POLIKLINIKA ,,Dr.BATES”

INTERNA MEDICINA. GINEKOLOGIJA, NEUROLOGIJA I UROLOGIJA

POLITIKA KVALITETE

Usmjerenost na pruZzanje usluga najvise kvalitete 1 zadovoljstvo pacijenata pruzenom

uslugom najvaznije su vrijednosti prema kojima Poliklinika dr. Bates mjeri i ocjenjuje svoju

uspjesnost.

Prva smo privatna poliklinika u Hrvatskoj s certificiranim sustavom upravljanja kvalitetom.

Osnovna nacela Poliklinike su:

* najbolji specijalisti

* topli meduljudski odnosi

* svipregledi na jednom mjestu

* bez Cekanja na termin

* najmodernija medicinska oprema

* kontinuirano pracenje svjetskih trendova u dijagnostici i lijeCenju

Svjesni smo da nasi pacijenti o¢ekuju potpunu, pouzdanu i brzu dijagnostiku i lijeCenje. Uz
strucno znanje 1 iskustvo te uz najsuvremeniju opremu svi zaposlenici poliklinike ucinit ¢e
sve da bi ispunili ta ocekivanja u §to je moguce viSoj mjeri.

Potvrda naSeg visokog standarda je 1 ispunjavanje zahtjeva i neprekidno poboljSavanje
ucinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom, iz podruc¢ja interne medicine, ginekologije,
neurologije i urologije.

Pruzanje ambulantnih medicinskih usluga prema normi ISO 9001:2008 su naSe Cvrsto
opredjeljenje, vjeruju¢i da nam moze znacajno pomoci u ostvarenju nasih ciljeva.
Oc&ekujemo od svih zaposlenika poliklinike da sudjeluju u primjeni i poboljSavanju
djelotvornosti sustava kvalitete.

Ova politika 1 ciljevi bit ¢e periodicki ocjenjivani 1 poboljSavani.
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